. Egenkontrollprogram for
Mh otorbundet Bleki nge Vast forsiljning

Virt att veta om egenkontrollprogram

Du som ténker sdlja elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare och/eller tobaksfria
nikotinprodukter till konsumenter ska sjélv kontrollera att férséljningen i din butik f6ljer
bestimmelserna 1 lagen om tobak och likande produkter samt lagen om tobaksfria
nikotinprodukter. For att sikerstélla att bestimmelserna kommer att f6ljas ska du
dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som &ar anpassat for
din verksamhet. Det dr néringsidkaren, det vill sdga du som dger verksamheten, som
ansvarar for att det finns ett egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva
hur personalen ska fa information om lagens bestimmelser och vilka rutiner som ska foljas
ndr det giller forséljningen.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen
och ar ett viktigt underlag for kommunen nér det blir tillsyn. Om du inte f6ljer lagens
bestammelser kan kommunen ge dig forséljningsférbud eller en varning. Det géller ocksa
om du inte har ett egenkontrollprogram.

Forsiljningsstille

Namn pa forsiljningsstillet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstillda
Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/ personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forsiljning kan innehalla.
Hjilptexten under rubrikerna beskriver lagens forsiljningsregler och kryssrutorna dr férslag pa
rutiner som kan vara ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa
information som inte ér forsaljningsregler men som kan vara bra att kinna till och en hjilp f6r
dig och din personal.

Allmanna rutiner

Aldersgrins och alderskontroll

Den som siljer elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter
ska vara siker pa att kunden har fyllt 18 ar. Personen som siljer eller limnar ut varan, exempelvis
expediten i kassan, dr personligen ansvarig for att ingen under 18 ar far képa varan. Det betyder
att den som siljer till ndgon som inte har fyllt 18 ar kan domas till béter eller fangelse 1 hogst sex
manader.



Om kassapersonalen dr osaker pa kundens alder ska de begira legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet bedéma en ung persons alder. Ett sitt att
torsakra sig om att en person fyllt 18 ar ér att begira legitimation av alla som ser ut att vara
under 25 d4r. Om kunden inte har fyllt 18 ar far varan inte siljas. Varan far heller inte limnas ut
om det finns sirskild anledning att tro att den kommer att limnas 6ver till ndgon som inte har
fyllt 18 ar.

Vilka rutiner har ni f6r dlderskontroll pa férsiljningsstillet?

[] Om vi ir osikra pa om kunden har fyllt 18 ar frigar vi efter legitimation.
[ Vi kontrollerar kundens 4lder via fodelsedata pa legitimationen.
[] En alderssticka (dekal) finns for att undetlitta dlderskontrollen.

[1 Vi rekommenderar att personalen begir legitimation av alla kunder som ser ut att
vara under ar.

[] Om kunden inte kan visa att han eller hon 4r Gver 18 ar nekar vi kop.
[] Om kunden inte visar legitimation pa begiran nekar vi kop.

[1 Om personalen misstinker att varan ir avsedd f6r nigon som ir under 18 ir nekar
vi kop.

[] Om kunden ar pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

] Annat:

Vilka rutiner har ni f6r dlderskontroll om férsiljningen sker via automat, postorder, pa
nitet eller liknande?

[1 Ej aktuellt.

[] Poletter eller liknande till automat siljs i kassan med 4lderskontroll.
[ Automaten ir placerad si att den kan bevakas kontinuerligt.

[ Alderskontroll vid kép pa nitet gors via bankkort eller liknande.

[] Forsindelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig
utlimning eller liknande.

[] Forsindelser via post innehaller uppgifter om att varan inte fir limnas ut till nigon
som inte fyllt 18 ar.

1 Annat:




Har ni nagon rutin f6r att f6lja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I sa
fall, vilken?

Pa vilket sdtt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden inte kan visa
nagon legitimation?

[] Vi informerar personalen om risker som kan uppsti i samband med forsiljningen av de
aldersbegrinsade varorna och ger foérslag pa hur dessa kan hanteras.

[] Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om 4ldersgrins
och alderskontroll.

] Annat:

Information om aldersgrinsen 18 ar

Pa forsaljningsstallet ska det finnas minst en tydlig och klart synbar skylt med information till
kunderna om férbudet att silja eller limna ut produkter till den som inte har fyllt 18 ar.

Skylten ska normalt sett placeras vid kassan for att uppfylla kravet pa att vara tydlig och klart
synbar. Det finns inget som hindrar att fler skyltar placeras pa andra platser pa forsiljningsstallet.

Var ir skyltar om aldersgrins placerade pa forsiljningsstillet?

] Vid kassan

L] P4 entrédorren

L] P4 skyltfonstret

L] Vid hyllan dir varorna ir placerade
[] P4 bestillningsterminal /varuautomat

L] Annat:

Utbildning och information till personal

En niringsidkare som siljer elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria
nikotinprodukter ska se till att personalen har den kunskap som behévs kring forsiljningen. Det
ar niringsidkarens ansvar att bestimmelserna f6ljs men kassapersonalen har ocksa ett eget
ansvar vid forsiljningen. Det dr darfor viktigt att all personal som arbetar i1 kassan och limnar ut
varan kinner till sitt personliga straffansvar i samband med forséljningen.



Pa vilket sdtt informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll, deras
personliga straffansvar och 6vriga bestimmelser vid férsiljning av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter?

[1Vid anstillning av ny personal
[JPersonalméten

[1Intern utbildning

[JExtern utbildning

U Informations- och
ubildningsmaterial

U] Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa alderskontroll och om 6vriga
bestimmelser vid forsiljningen?

[] Vid anstillning av ny personal.
[] Minst en ging per ar.

[] Vianvinder en tabell for att notera tidpunkterna for information och utbildning till
personalen (se bilaga 1).

] Annat:

Sirskilt st6d till ung personal

Det finns inget dlderskrav f6r den som star 1 kassan och siljer aldersbegrinsade varor till
kunden. Diremot maste kassapersonalen vara inférstidd med lagen och ha en reell mojlighet att
vigra silja varorna till den som inte dr 18 ar. I méanga fall dr detta svart f6r ung personal.

Vilket sdrskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svara situationer i samband
med forsiljning av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehillare?

[] Ung personal kan 4 stod frin erfaren personal under hela
arbetstiden.

] Ung personal far extra utbildning och stéd f6r att hantera
svara situationet.

1 Annat:




Information om kontrollk®p

Kommunen har ratt att g°ra kontrollk®p fOr att testa om frs2ljningsst2llen har bra rutiner for
sina -lderskontroller. Det inneb?@r att en person som har fyllt 18 -r och ser ung ut testar om det
g-r att handla -ldersbegr2nsade varor utan att visa legitimation. Syftet @r forb2ttra rutinerna for
-lderskontroll.

Kom ihag att informera din personal om att ert forséljningsstille kan fa besok av nagon
som gor ett kontrollkop!

Avvikelser

Du ska ha kontroll ©ver din fers2ljning och 2ven se till att din personal fljer best?mmelserna.
Det 2r viktigt att du -tg@rdar brister som kan uppst-. Om best®mmelserna i lagen inte f°ljs kan
kommunen ge dig fers@ljningsferbud eller en varning. Det @r ett st®d fOr dig att dokumentera
vilka -tg@rder du gjort, om en brist uppst-r. D- blir det ocks- [2ttare fOr dig att flja upp om
bristen har rattats till.

Vilka -tg@rder tas om det uppst-r brister, s-som att best®mmelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte f°ljs?

I Personalen f-r en genomg-ng av fers3ljningsbest?mmelserna.

[ Vi tar kontakt med kommunen fOr att f- informationsmaterial.
L1 Erfaren personal f-r s2rskilt ansvar fOr fOrs@ljning av elektroniska cigaretter och
p-fyllningsbeh-llare/tobaksfria nikotinprodukter.

[J FOrsaljning av elektroniska cigaretter och p-fyliningsbeh-llare/tobaksfria
nikotinprodukter begr@nsas till vissa tider p- dygnet.

1 Annan -tg@rd:




Sarskilda rutiner for forsaljning av e-cigaretter och
pafyliningsbehallare

Nedanstaende rutiner fyller du endast i om du siljer e-cigaretter och pafyllningsbeballare
Produktkrav och mirkning

For elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare finns krav pa produktinnehéll och
utformning, informationsblad, innehallsdeklaration, produktpresentation samt hilsovarning.
Varje férpackning till elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare ska ha en hilsovarning,
innehalla ett informationsblad och ha en innehallsdeklaration. Mirkningen far inte antyda att en
viss e-cigarett eller pafyllningsbehallare 4r mindre skadlig 4n andra sidana produkter, innehélla
information om halten av tjira eller kolmonoxid i produkten, likna ett livsmedel eller ren
kosmetisk produkt, antyda att en viss produkt har miljofordelar, eller hanvisa till doft eller
tillsatser (galler ej smak).

Om en forpackning till en elektronisk cigarett eller pafyllningsbehallare saknar hilsovarning,
informationsblad eller innehallsdeklaration far produkten inte saljas till konsumenter i Sverige.

Har ni nagon rutin fér att kontrollera att de elektroniska cigaretterna och pafyllnings-
behillarna som tillhandahalls 4r korrekt mirkta och innehéller informationsblad?
I sa fall, vilken?

Produktanmilan och rapportering av e-cigaretter och pafyllningsbehéllare

Tillverkare och importorer av elektroniska cigaretter eller pafyllningsbehallare ska till
Folkhilsomyndigheten anmala alla sidana produkter som de avser att tillhandahalla konsumenter
pa den svenska marknaden. Tillverkare och importdrer av e-cigaretter och pafyllningsbehallare
ska dven limna in uppgifter om:

1. forsiljningsvolym - uppdelade pa varumirke och produktsort,

2. uppgifter om preferenserna hos olika konsumentgrupper, inbegripet unga manniskor, icke-
rokare och de viktigaste typerna av nuvarande konsumenter,

3. uppgifter om det sitt pa vilket produkterna siljs, och

4. sammanfattningar av och kommentarer till eventuella marknadsundersékningar om sidana
uppgifter som anges i 1-3, med en 6versattning till engelska.

Elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare far inte tillhandahallas konsumenter pa den
svenska marknaden om en anmilan eller rapportering enligt ovan inte har gjorts.

Har ni nagon rutin f6r att kontrollera att de elektroniska cigaretterna och pafyllnings-
behillarna som tillhandahalls har anmilts och rapporterats till Folkhidlsomyndigheten?
I sa fall, vilken?




Sarskilda rutiner for forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter
Nedanstaende rutiner fyller du endast i om du séljer tobaksfria nikotinprodukter.
Produktkrav och mirkning

For tobaksfria nikotinprodukter finns krav pa att férpackningar ska forses med en
innehallsdeklaration och en hilsovarning. Mirkningen pa tobaksfria nikotinprodukter far inte
antyda att en viss tobaksfri nikotinprodukt dr mindre skadlig an andra sadana produkter eller
likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt. Om en férpackning saknar en
innehallsdeklaration eller en halsovarning far produkten inte tillhandahallas konsumenter pa
marknaden.

Har ni nagon rutin for att kontrollera att de tobaksfria nikotinprodukterna som

tillhandahalls 4r forsedda med en innehallsdeklaration och har en hélsovarning? I sa
fall, vilken?

Produktanmailan och rapportering av tobaksfria nikotinprodukter

Tillverkare och importorer av tobaksfria nikotinprodukter ska till Folkhalsomyndigheten anmaila
alla sadana produkter som de avser att tillhandahalla konsumenter pa den svenska marknaden.
Tillverkare och importorer av tobaksfria nikotinprodukter ska varje ar till Folkhilsomyndigheten
limna in uppgifter om foérsaljningsvolymer samt uppgifter om preferenserna hos olika
konsumentgrupper, inbegripet barn eller ungdomar som inte fyllt 25 ar. Tobaksfria
nikotinprodukter far inte tillhandahallas konsumenter pa den svenska marknaden om en anmalan
eller rapportering enligt ovan inte har gjorts.

Har ni nidgon rutin for att kontrollera att de tobaksfria nikotinprodukterna som
tillhandahalls har anmilts till Folkhidlsomyndigheten? I sa fall, vilken?

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfo6rtydligande




Information till personalen

Det ir viktigt att din personal vet vilka regler som giller vid f6rsiljning av elektroniska
cigaretter och pafyllningsbehallare samt tobaksfria nikotinprodukter. Ett sitt att forsikra sig
om detta dr att du informerar personalen en gang per ar. Ny personal bor dessutom fa en
genomgang nar de anstills. Kom ihag att bade beritta vad lagen sdger och beskriva hur era
rutiner ser ut. Personalen bor sjilva fa fylla namn och datum dé de senast deltog 1 ett

informations- eller utbildningstillfalle.

Bilaga 1

Namn

Datum1

Datum 2

Datum 3

Datum4




Bilaga 2

Fo6r mer information och skicka egenkontroll till Milj6f6rbundet

For mer information om lagen om tobak och liknande produkter eller lagen om tobaksfria
nikotinprodukter, kontakta Milj6férbundet eller besék Folkhilsomyndighetens hemsida,
folkhalsomyndigheten.se.

En kopia av egenkontrollprogrammet ska skickas till Milj6férbundet och originalet ska férvaras
pa forsiljningsstillet och finnas tillgédngligt for personal samt kunna uppvisas vid tillsyn.

Kontaktuppgifter:
Milj6forbundet Blekinge Vst 294 80 Solvesborg

Vixel: 0456-81 60 00

E-post: miljokontoret@miljovast.se

Behandling av dina personuppgifter hos Miljéf6rbundet Blekinge Vist

Miljoférbundet sparar och behandlar de personuppgifter, som du limnar i denna blankett.
Personuppgifter ir till exempel namn, kontaktuppgifter, person- eller organisationsnummer och
uppgift om fastighet. Syftet med att behandla dina personuppgifter ar att vi ska kunna handligga
ditt drende. Om vi inte har dina personuppgifter, kan vi inte handligga ditt drende.

Ibland behéver de uppgifter, som du limnar i blanketten, kompletteras. I sd fall kommer vi att
sjalva forsoka samla in de uppgifter som behovs. Det gor vi 1 forsta hand fran dig sjilv men dven
andra killor kan anvindas, exempelvis nationella databaser, andra myndigheter eller allmint
tillgdngliga killor.

Dina personuppgifter kan komma att delas med andra myndigheter och enskilda. Det kan till
exempel vara om vi behover informera eller fraga andra parter nagot om ditt drende.
Uppgifterna kan ocksa komma att delas med leverantorer av datasystem (sa kallade
personuppgiftsbitriden) som vi anvinder for att kunna hantera ditt drende. Om du ska betala en
avgift for handliggningen, delar vi dina personuppgifter med personuppgiftsbitridet
Solvesborgs kommun. Vi kan dven komma att dela dina personuppgifter med en tredje part,
forutsatt att vi dr skyldiga att gora sa enligt lag. Daremot kommer vi aldrig att verfora dina
uppgifter till ett land utanfér EU.

Under den tid vi handligger ditt drende, 4r den rittsliga grunden for att behandla dina
personuppgifter *uppgift av allmént intresse och myndighetsutdvning’. Fér 6vrig behandling,
som Vi ar

skyldiga att gora enligt lag, dr den rittsliga grunden ’rittslig forpliktelse’. Miljoforbundet styrs av
regler om allmidnna handlingar i Tryckfrihetsférordningen, Offentlighets- och sekretesslagen och
Arkivlagen. Dina uppgifter far sillan raderas och kan beh6va sparas for all framtid.

Dina rittigheter

Personuppgiftsansvarig ar Milj6férbundet Blekinge Vist med organisationsnummer 2220001644.
Du kontaktar oss enklast via e-postadress miljokontoret@miljovast.se eller postadress
Miljoférbundet Blekinge Vist, 294 80 Solvesborg.

Du har ritt att fd information om de uppgifter vi har om dig (ett sd kallat registerutdrag). Du kan
ocksa kontakta oss om du vill fa dina uppgifter rittade eller 6verforda, om du vill begira att vi
begrinsar behandlingen av dina uppgifter, for att géra invindningar om du tror att vi behandlat
dina personuppgifter fel eller om du vill begira radering av dina uppgifter.



mailto:miljokontoret@miljovast.se
mailto:miljokontoret@miljovast.seeller

Det kan vara bra att kinna till att bestimmelser om allméinna handlingar och arkiv gar fére

dataskyddsférordningen. Dirfor kan vi inte alltid till exempel radera nagons personuppgifter, dven
om personen begir det.

Vart dataskyddsombud ar Kommunalférbundet Sydarkivera. Du kan vinda dig dit med fragor eller
synpunkter. Kontaktuppgifter: dataskydd@sydarkivera.se. Om du har klagomal pa var behandling
av dina personuppgifter, har du ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Webbadress: www.imy.se.
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